MARKIRANJE IZ UGLA NAFTNIH KOMPANIJA

OBELEZAVANJE STIT)
| PRODAVGE GORIVA

Da li novi nacin kontrole legalnosti goriva predstavlja dodatno opterecenje za trgovce ili im donosi korist —
pitali smo generalnog sekretara UdruZenja naftnih kompanija Srbije, Tomislava Micovica

arkiranje kao novi vid kontrole trzista naf- ulje, bazno ulje i drugi ,dodaci“. Tako uz drzavu ko-
tnih derivata donosi korist na razli¢ite nacine. rist imaju i vlasnici vozila, pa se postavlja pitanje i ka- Kazne o prevarante
Uvedeno je prvenstveno da bi se stalo na put onima ko sve to izgleda iz ugla prodavaca, to jest kompani- Benzmsk_lm pumpama na !(o;lmn se.pn kontroli
koji su izbegavali placanje poreza i akcize, ali posred- ja koje imaju benzinske pumpe. Za njih markiranje | "ade gorivo bez markera ili sa nedovoljnom kon-
no dovodi i do povecanja kvaliteta goriva jer praktic- mozda predstavlja dodatnu obavezu jer moraju vise | centracijom prete visoke kazne. Novéani deo je
no onemogucava da se u gorivo ubacuje loz- da vode racuna o tome kako se snabdevaju gorivom, a od !edan po do tr_' miliona d'["m" a zah!ana rada
zbog novog vida kontrole bice i ¢es¢e proveravani. O moce da tra_]elo d s.estl mesee) dn_tn 9?""_9' .
tome da li je zaista tako, razgovarali smo sa " PR hice j&nesto o '“.k 0
Tomislavom Micoviéem, generalnim sekre- ko'se bav_l ovim ;_lysl?[n sebi ne sme da dozvoli —
tarom Udruzenja naftnih kompanija Stbije, | *@Ze Tomislav Micovic.
« Kakav je stav prodavaca goriva pre-

=

4T [ ma sistemu markiranja? srblja kao uzor

) o)) ] — Kompanije koje trguju gorivom do- Srhija je prva zemlja u Evropi u kojoj se markira-
s (o)) Cekale su markiranje sa odobravanjem. nje koristi za kontrolu celog trZista goriva za vozila.
=00 o I samo UdruzZenje je od svog formiranja Moguce je da e nasa iskustva koristiti i druge ze-
o angazovano na suzbijanju sive trgovine mlje, a neke su ve¢ pokazale interesovanje. To po-
2 E gE naftnim derivatima. Primena nanomar- tvrduju i u nasem Udruzenju naftnih kompanija - ne-
S m > kera kojim se sada obelezava sve legal- davno su se iz Madarske raspitivali kako kod nas te-
w = — no gorivo omogucava efikasnu kontrolu Ce uvodenje markiranja jer razmisljaju da i oni pri-

3 % i vazan je korak koji nas vodi ka spreca- mene takav sistem.

vanju nelegalne trgovine.
* Da Ii je Srbiji zaista bio potreban novi = H
nacin kontrole trzista naftnih derivata? l}dj C!ruzf:nje iia okuplia velik
— Prethiodne tri godine st na tristy ruZenje naftnih kompanija okuplja velike pro-

iisittnilicdegats: bilsdramiatitng: Taisl davce goriva koji se bave maloprodajom i vele-
smo 100.000 tona loz-ulja koje ]'e. troge- prodajom. Od firmi koje imaju benzinske stanice

ATt R tu su EKO, Mol, OMV, Lukoil i Petrobart-AVIA, a
no cak i leti, naravno kao motorno gori- Kao & i Naftna industriia Srbiie.
vo. lako neregularno gorivo nije prodava- X . le.
no na pumpama velikih kompanija, onoje nizom cenom i da tako privuku kupce, nesvesne da ih
nalazilo put do potrosaca koji obicno nisu varaju. Ve¢ sada se susrecemo sa manjom nelojalnom
ni znali Sta kupuju. konkurencijom jer markiranje zaustavlja mahinacije.
* Kako k tarisete infor ije * Sta po vasem misljenju od markiranja mogu da
> iz Ministarstva energetike da je  ocekuju kupci goriva, odnosno vlasnici automo-
'\ u prethodnih mesec-dva sma- bila?
\ njen uvoz baznog ulja koje
se ranije koristilo za mal-
verzacije sa gorivom?
— Ovo zaustavljanje mahina-
cija je rezultat razli¢itih mera,
B ali markiranje je najznacajni-
 Je. Trgovci koji su se bavili ne-
¢ legalnom prodajom su uvek mo-
!' gli da se pojave sa nekoliko dinara
=i

-
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— Nanomarker ne uti¢e na osobine
goriva niti na motor, ali vodi ka to-
me da na trzistu Srbije imamo gori-
vo standardnog kvaliteta.

* Da Ii nacin obelezavanja goriva
1 kontrole moze nekako da ome-
ta rad benzinskih stanica?

- Naftne kompanije su u stal-
' nom kontaktu sa nadleznima za
markiranje i zadovoljne su naci-
nom na koji se uvazava-
ju njihovi pred-

1’/;.

— Sistem markiranja izhacuje
sa benzinskih stanica
sve $to nije pravo,

regularno gorivo = lozi, tjﬂkl?u da
Tomislav Micovic, ne otekuje-
generalni sekretar ’ ! mo da ce biti

UdruZenja naftnih I problema. B
Kompanija Stbije . ‘ S,



REKLAMACIJE NA GORIVO

Kako do pravde

TrziSna inspekcija direktno ne pomaze oStec¢enim kupcima,
pa pomoc¢ treba traziti od udruzenja potroSaca ili suda. Najveca
prepreka obi¢no je obezbedivanje dokaza

Uskoro krece sezona putovanja,
sto znaci i da cete rezervoare pu-
niti na pumpama koje su vam moz-
da nepoznate, pa niste sasvim si-
gurni ni u kvalitet goriva koje pro-
daju ni u tacnost njihovih automa-
ta. Ako smatrate da ste na pumpi
osteceni, za ostvarivanje vasih pra-
va treba da se obratite najpre sa-
mom prodavcu. To mozZete da ura-
dite i neposredno nakon kupovine
ili naknadno, ali svakako pismenom
reklamacijom. Nju mozete predati
licno i zadrzati kopiju overenu pe-
catom prodavca, ili je posaljite pre-
poruéenim pismom. Pomo¢ moze-
te zatraziti od nekog udruzenja po-
trosaca, koje ¢e imajuci u vidu va-
sa zakonska prava, predloziti rese-
nje, stupiti u kontakt sa prodavcem
goriva i predociti mu njegove oba-
veze, kao i moguce posledice ako
ih ne ispuni. Ipak, udruzenja potro-
§aca ne mogu da primoraju prodav-
ca, tako da u slucaju da on ipak ne
izvrSi svoje obaveze, kupcu ostaje

Markiranje kao
dobra preventiva

Buduci da je probleme na benzin-
skim pumpama tesko dokazati, do-
bra vest je da je odnedavno rizik da
nadete neregularno gorivo veoma
mali. Od februara, u Srbiji radi novi
sistem kontrole trzista, takozvano
markiranje. Zasniva se na tome da
se u sve gorivo koje regularno do-
lazi na trziSte dodaje posebna sup-
stanca, nanomarker, a na pumpa-
ma se proverava da li je on prisu-
tan u gorivu. Ako ga nema, ili ga
nema u dovoljnoj koncentraciji, to
je znak da je gorivo stiglo na pum-
pu nelegalno, na primer nepropi-
snim uvozom, ili je u njega dodata
neka druga tecnost.

da se obrati sudu. Prema Zakonu o
zastiti potrosaca, TrZiSna inspekci-
ja se vise ne bavi resavanjem po-
jedinacnih problema kupaca. Njima
mozete da prijavite da niste dobili

odgovor na reklamaciju u propisa-
nom roku od 15 dana, i oni ce ih ka-
zniti, ali ne mogu da ih nateraju da
prihvate vasu reklamaciju.

Sve navedeno predstavlja procedu-
ru onako kako je odredena propi-
sima, dok u praksi moze da bude i
znatno sloZenije, Sto su nam potvrdi-
li u Nacionalnoj organizaciji potrosa-
¢a Srhije. Naime, da biste potvrdili
da ste osteceni, treba da imate i do-
kaze, a njih je za gorivo cesto tesko
obezbediti. Recimo, da biste dokaza-
li los kvalitet, verovatno biste morali
da platite ispitivanje u laboratoriji a
mozda i vestacenje, dok bi za prove-
ru tacnosti automata trebalo da se
obratite Direkciji za mere i dragoce-
ne metale. Dakle, kada je re¢ o go-
rivu, pravda moze da bude vrlo spo-
ra i ne bas lako dostizna, pa je prvi
savet da, koliko je to moguce, pazi-
te pri izboru pumpe, a ako se pojavi
nesto sporno reagujte sto pre i obez-
bedite sve Sto moze da potvrdi vase
primedbe. B
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OPEL .
Produzena garancija
Kupoi navih Opelovih automobia u sada mogu da radundju i

rancije prozvodaca. Ona vadi dve unﬁn- % do ukupno predarih
120,000 kilometara i podrazumeva garansiju ne odredene gru
se delova vazia | njihavy bespletu zament u oviaidenim zer

delova i usled zpoljnih mehaniékin | hemsizkih utiose, u <l
Gaja neispravnog rukavania vozilom, popravki u neavisSsenim
servisma i neadsbrenih modifikeoia. Sem toga, Opel Fleksker
ukfjuéuje § besplatau 24-Gasovnu pomoé na putevina viée od

dostizanja predvidene kiometrase. W

LUKOIL SRBIJA
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RENO SAVA s
Zamena ulja i ¢iséenje klime

Prolede je pravo vreme da vissniol sutomabila pripreme Kims.
ureds) 2 tople dane, a tim povodom avla3deni senvizer 28 Ren
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Auto-voz

od Beograda do Soluna_
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Kamere love ukradene automobile
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